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Wyobraz sobie czasy, kiedy telewizje traktowano jak magiczna sztuczke.

W latach 20. XX wieku, ludzie nie wyobrazali sobie, ze cos mogtoby zastapié¢

wieczorne audycje radiowe.

Tymczasem, w 1927 roku, John Logie Baird, wynalazca o nieposkromionej
wyobrazni, zaprezentowat pierwsze dziatajace urzadzenie telewizyjne. Choé
wynalazek nie byt doskonaty, bo obraz byt zamazany, a dzwiek trzeszczat, Baird
dokonat przetomu. Byto to niecate 100 lat temu.

Poczatkowo, telewizja spotkata sie z duzg doza sceptycyzmu. “Po co nam
ruchome obrazy, skoro radio dziata tak dobrze?” pytali ludzie zadowoleni z tego,
co daje im radio. Jednak Baird i inni pionierzy telewizji nie poddawali sie.
Pracowali dniami i nocami, aby ulepszy¢ technologie i pokazaé jej prawdziwy

potencjat.
W latach 30. i 40. XX wieku telewizja zaczeta zyskiwaé na popularnosci,
zwtlaszcza w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Momentem

przetomowym byto wprowadzenie transmisji na zywo.

Jedna z najbardziej takich pamietnych chwil byto ladowanie cztowieka na
Ksiezycu w 1969 roku. Ponad 600 milionéw ludzi na catym swiecie ogladato to
wydarzenie, trzymajac kciuki za astronautéow. Telewizja nie tylko informowata,
ale takze jednoczyta ludzi, tworzac wspélne doswiadczenie.

W Polsce kolorowe transmisje rozpoczeto 16 marca 1971 roku. Poczatkowo byty
one ograniczone czasowo i iloéciowo, nadawane tylko raz w tygodniu.

Dzis Netflix i inne serwisy streamingowe oferujag ogromng biblioteke filmow

i seriali, dostepnych w dowolnym miejscu i czasie, co znaczaco zmienito po raz
kolejny sposéb, w jaki konsumujemy tresci medialne. Zmiana jest bowiem
czescia nas...

ROZBUDZ SWOJA KREATYWNOSC




Telewizja nie byta jedyna, ktéra budzita sceptycyzm.
Zazwyczaj wszystko, co nowe budzi lek. Popatrz...

Kiedy Henry Ford rozpoczat masowa
produkcje Modelu T w 1908 roku, wiele
oséb watpito w przysztosé pojazdow
mechanicznych.

Ludzie byli przyzwyczajeni do koni i nie

wyobrazali sobie, Zze moze by¢ inaczej.

W latach 70. XX wieku, gdy komputery osobiste
zaczety pojawiac¢ sie na rynku, wielu uwazato je
za nadmiernie skomplikowane i niepraktyczne
dla przecietnego uzytkownika.

Nikt nie myslat, ze komputery, laptopy, tablety
stanag sie codziennymi narzedziami w domach,
szkotach i miejscach pracy. Ta technologia byta
zarezerwowana dla naukowcoéw i inzynierow.

Pierwsze komputery w domu byty traktowane
jako ciekawostki technologiczne, gtéwnie dla
entuzjastow elektroniki i pionieréw informatyki.

Podobnie byto z telefonami
komoérkowymi. Kiedy w latach 80.
Motorola wprowadzita pierwszy
przenosny telefon komoérkowy, wiele
oséb uwazato go za niepotrzebny
luksus, drogi i nieporeczny.




W hotelarstwie i turystyce rowniez mieliSmy do czynienia
z rewolucjami, ktére poczatkowo budzity niedowierzanie.

Kiedy w latach 50. XX wieku Club Med wprowadzit koncepcje "all-
inclusive", polegajaca na oferowaniu wakacji, w ktorych wszystkie
positki, napoje, zakwaterowanie i niektére aktywnosci byty wliczone

w ceneg, wielu sceptykéw uwazato to za ryzykowne. Nie wierzyli, Zze to sie
“uda".

W latach 90., gdy internet zaczynat zyskiwaé¢ na popularnosci, wiele
os6b w branzy bylo negatywnie nastawionych do idei rezerwacji
noclegéow czy biletéw on-line. Dzi§ wiemy, Ze systemy rezerwacji
internetowej staty sie standardem.

Podobnie, Airbnb. Idea wynajmowania swojego mieszkania obcym
ludziom wydawata sie absurdalna. Jak jest - wiemy.
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Zmiany dotyczg tak samo nas. Raport "The Future of Jobs
2023" przygotowany przez Swiatowe Forum Ekonomiczne
zawiera wiele kluczowych wnioskéw dotyczacych adaptacji,
ktére beda miaty znaczacy wptyw na przysztosé¢ zawodowa

wielu oséb.

W CIAGU NAJBLIZSZYCH PIECIU LAT
PRZEWIDUJE SIE, ZE
y, L CZEGO 10.2% TO
WZROST NOWYCH STANOWISK, A 12.3%
TO SPADEK | ELIMINACJA OBECNYCH ROL




W obliczu zmiany, przeobrazeniu ulegaja
kompetencje, ktére s3 nam potrzebne.

Najbardziej poszukiwane umiejetnosci obejmuja analityczne myslenie,
kreatywnosé, umiejetnosci zwigzane z Al oraz duze dane.
Dodatkowo, umiejetnosci przywoédcze, wptyw spoteczny oraz

nieustanne uczenie stajg sie coraz wazniejsze.

Adaptacyjnos¢ to nie tylko reakcja na zmiany, ale takze proaktywne
podejscie do ich przewidywania i wykorzystywania. Dlatego tez,
inwestowanie w rozwdéj tych kompetencji staje sie nie tylko
koniecznoscia, ale i strategicznym dziataniem, ktére przynosi
dtugofalowe korzysci zaréwno dla jednostek, jak i dla catych
organizacji.

Badania nad mézgiem pokazujg jednoczesnie, ze nasza zdolnosé do
adaptacji jest wspierana przez neuroplastycznosé¢ - zdolnosé mézgu do
reorganizacji i tworzenia nowych potaczen neuronowych. Dzieki temu
kazdy z nas moze rozwija¢ swoje umiejetnosci i przystosowywac sie do
nowych wyzwan, co eliminuje wymoéwki typu “to nie dla mnie”.






Rozwoj osobisty zaczyna sie od decyzji.

B
3 3
3
2 4
W %
N N
A
> B!
M
w by
b h}
& N
o8

Rozwéj osobisty to nieustanny proces samodoskonalenia
i zdobywania nowych umiejetnosci, ktéry wptywa na rézne aspekty
naszego zycia. Jednak aby w peini skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daje
rozwoj osobisty, konieczne jest podjecie jednej, kluczowej decyzji -
decyzji o rozpoczeciu tej drogi.

Jakie sq kolejne kroki?



5 krokow do zmiany

Ustalanie Celdw i Planowanie

Nieustanna nauka

Praktyka

Samorefleksja




Decyzja jako poczqtek

Podjecie decyzji o rozwoju osobistym to pierwszy krok do zmiany.
Decyzja ta stanowi punkt wyjscia, ktéory nadaje kierunek naszym
dziataniom. Jest to moment, w ktérym zaczynamy dostrzegad
potrzebe zmiany i rozwijania swoich umiejetnosci oraz wiedzy. Bez tej
decyzji trudno jest podjqd jakiekolwiek dalsze kroki.

Ustalanie Celdw i Planowanie

Po podjeciu decyzji nastepuje etap ustalania celéw. Cele te powinny
by¢ konkretne, mierzalne, osiqggalne, realistyczne i terminowe
(SMART). Ustalanie celéw pomaga nam skoncentrowad sie na tym, co
chcemy osiggng¢ i daje nam motywacje do dziatania.

Przyktad: Jesdli naszym celem jest poprawa zdrowia fizycznego,
mozemy ustali¢ cel biegania trzy razy w tygodniu przez 30 minut.
Dzieki temu mamy jasny plan dziatania i mozemy monitorowaé swoje

postepy.

Nieustanna nauka

Rozwdj osobisty wiqgze sie z ciggtym uczeniem sie. To moze oznaczad
czytanie ksigzek, uczestniczenie w kursach, szkoleniach, czy
zdobywanie nowych kwalifikacji. Badania pokazujq, ze osoby, ktére
regularnie sie uczq i rozwijajq, sq bardziej zadowolone z zycia i majq
wieksze szanse na sukces zawodowy (Harvard Business Review, 2018).



Praktyka

Teoria to jedno, ale praktyka to klucz do prawdziwego rozwoju.
Regularne stosowanie nowych umiejetnosci w praktyce pozwala na

ich utrwalenie i doskonalenie. Prébujesz - pomimo popetniania
bteddw.

Samorefleksja

Rozwdj osobisty wymaga regularnej samorefleksji i oceny postepow.
Wazne jest, aby regularnie zastanawiad sie nad tym, co udato nam sie
osiggnq¢ i co jeszcze mozemy poprawi¢. Korzystanie z feedbacku od

innych ludzi, takich jak mentorzy, trenerzy czy wspétpracownicy, moze
by¢ niezwykle cenne.

Swiat wokét nas nieustannie
sie zmieniq, dlatego wazne
jest, aby byc elastycznym

i gotowym do adaptaciji.

To, co dziata dzisiaj, moze nie
byc skuteczne jutro.



Jesli juz wiesz, ze:

o Swiat sie zmienia

e Twoje kompetencje mogq by¢é
niewystarczajqce

e Zmiane najlepiej zaczqc od siebie

w dalszej czesci znajdziesz
wskazdowki jak mozesz
skutecznie rozwijac siebie,
aby nadqzyc za tymi
zmianami na przyktadzie
KREATYWNOSCI.
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Rozwdéj kreatywnosci nie musi ograniczac sie do tradycyjnych metod.
Istnieje wiele nieszablonowych technik, ktére moga pomoac Ci
w odkrywaniu nowych perspektyw i generowaniu innowacyjnych
pomystéw. Oto kilka z nich:

Odwrdécona Burza Mézgéw

Polega na identyfikowaniu problemdw
i bteddw, a nastepnie szukaniu rozwiqzan,
jak te problemy rozwigzad.

Dziatanie: Zamiast pytaé¢ "Jak mozemy
poprawi¢ produkt?”, zapytaj "Jak mozemy
sprawi¢, by produkt byt gorszy?”
Nastepnie odwrddé te negatywne pomuysty
4 Q\ w pozytywne rozwigzania.

SN
,’*\,@Przgk’rad: Jesdli pracujesz nad poprawq
'y, ® obstugi klienta, zapytaj: "Jak mozemy
" naprawde zirytowac¢ naszych klientéw -
gosci?” To moze obejmowacd ditugie czasy
oczekiwania, nieprzyjazny personel itp.

Nastepnie zastandéw sie, jak mozna te
negatywy odwréci¢, aby  stworzyé
doskonatq obstuge klienta.

Dodatkowa osoba

Zaktada sie, ze w kazdej sytuacji jest
niewidzialna osoba, ktdrej opinia nie jest
brana pod uwage, ale ktéra moze wniesé
cennq perspektywe.

Dziatanie: Wyobraz sobie, ze w spotkaniu
uczestniczy niewidzialna osoba i zastandw sie,
jakie pomysty mogtaby ona zaproponowad.

Czasami wyobrazenie sobie innej
perspektywy moze otworzyé nowe $ciezki
myslenia.

Przyktad: Podczas burzy mézgdw, doda;j
"niewidzialnego”  uczestnika i  sprébuj
odgadnq¢, co mogtaby ona powiedzied

o proponowanych pomystach.

Jakie obawy by zgtosita? Jakie innowacje by
zaproponowata?




Stawianie granic

Celowe ograniczanie zasobow lub
wprowadzanie  nietypowych ograniczen
moze prowadzi¢ do kreatywnych rozwiqzan,
poniewaz zmusza do mys$lenia poza
utartymi schematami.

Dziatanie: Natéz na siebie ograniczenia,
takie jak ograniczony czas, minimalny
budzet Iub wuzycie tylko okreslonych
narzedzi, aby znalez¢ nowe sposoby na
rozwiqzanie problemoéw.

Przyktad: W jednym z obiektéw, w wyniku
ograniczenn budzetowych, postanowiono
uzycé palet drewnianych do stworzenia ram
t6zek i  stolikdbw  nocnych. Oprécz
oszczednosci, wnetrza zyskaty unikalny

i ekologiczny wuyglqgd, co przyciggneto
nowych, ekologicznie swiadomych gosci.

Rolowanie pomystow

Technika ta polega na systematycznym
modyfikowaniu jednego elementu
pomuystu, aby zobaczyé, jak te zmiany
wptywajq na catosé.

Dziatanie: Wuykorzystaj te technike, aby

przeprojektowad rézne aspekty
doswiadczenia gosci. Moze to obejmowacd
modyfikacje menu, dekoraciji czy

oferowanych ustug.

Przyktad: W restauracji mozesz znieniad
sposdb prezentacji menu. Zobacz, jak te
zmiany wptywajq na doswiadczenie gosci i
ich opinie.

W jednej z nich zrezygnowano catkowicie z
drukowanego menu na rzecz kodu QR, co
poczqgtkowo spotkato sie ze sceptyzmem,
ale wkrdotce goscie przyjeli ten model.
Menu drukowane nadal jest dostepne - na
zyczenie.




Co by byto “gdyby”

Scenariusze ,,co by byto, gdyby?” polegajq
na rozwazaniu hipotetycznych sytuacji,
ktére stymulujg muyslenie poza utartymi
schematami.

Dziatanie: Regularnie organizuj spotkania
zespotu, podczas ktérych kazdy
przedstawia scenariusz ,co by byto,
gdyby?” zwigzany z dziatalnosciq hotelu
lub restauraciji.

Przyktad: ,Co by byto, gdyby nasz hotel
musiat dziata¢ bez dostepu do internetu
przez miesiqc?” Takie pytanie moze
prowadzi¢ do pomystéw na poprawe ustug
offline, takich jak rozbudowanie biblioteki
hotelowej czy wprowadzenie nowych gier
planszowych.

Zmiana rol

Zmiana rél pomaga w zrozumieniu réznych
perspektyw i moze prowadzi¢ do nowych
pomuystdéw i usprawnien.

Dziatanie: Jedli to mozliwe mozesz
zorganizowad¢ dni wymiany rél, podczas
ktéorych  pracownicy zamieniajg  sie
obowigzkami, aby lepiej zrozumied rdzne
aspekty dziatalnosci hotelu lub restauraciji.

Jesli nie masz takich mozliwosci - mozna to
robi¢ w inny sposéb, np. zadajqc pytania
co bym zrobit w sytuacji X jako... kelner,
recepcjonista, pokojowy.

Zmiana perspektywy moze prowadzi¢ do
odkrycia nowych sposobdéw na poprawe
komunikacji i obstugi gosci, bo otwiera
zupetne inne obszary spojrzenia na dane
zagadnienie.




Przypadkowe stowa

Metoda przypadkowych stéw polega na
uzywaniu losowych stéw jako bodzcéw do
generowania nowych pomuystéw.

Dziatanie: Wybierz losowe stowo z ksiqzki,
gazety lub stownika i spréobuj potqczyd je z
aktualnym problemem lub projektem, nad
ktérym pracujesz.

Przyktad: Jesli pracujesz nad nowym
daniem w restauracji i wybierzesz stowo
"kamien”, pomuysl o) potrawach
inspirowanych  teksturq, kolorem Ilub
ksztattem kamieni. Moze to prowadzi¢ do
stworzenia oryginalnych przystawek lub
deserdéw, albo sposobu podania.

Rysowanie z zamknietymi
oczami

Rysowanie z zamknietymi oczami moze
pomdéc w rozwijaniu intuicji i wyobrazni,
poniewaz zmusza do myslenia o ksztattach
i formach w sposdb nieszablonowy.

Dziatanie: Znajdz czas na czynnosci,
ktérych nigdy nie robites jak rysowanie

z zamknietymi oczami. Skoncentruj sie na
odczuciach i wyobraz sobie, co chcesz
narysowacd.

Nastepnie otwérz oczy i zobacz, jakie
nietypowe ksztatty i formy powstaty, co
moze zainspirowaé¢ Cie do kreatywnych
pomystéw. Zastandw sie co chciates
narysowad i co z tego wyszto.




Nietypowe dzwieki

Wuykorzystaj swoéj zmuyst stuchu i stymuluj
swoj umyst poprzez stuchanie takiej
muzyki, ktérej zazwyczaj nie stuchasz.

Dziatanie: Podczas stuchania muzyki, staraqj
sie wyobrazac kolory, ksztatty i ruchy.

Przyktad: Jesli jeste$ szefem kuchni,
stuchqj réznych rodzajéow muzyki podczas
tworzenia nowych dan i zastandéw sie, jak
dzwieki wptywajg na Twoje wybory
sktadnikdw i prezentacje potraw.

Tworzenie "Banku Pomystéw"

Pytaj sie innych o pomuysty, zbierqj rézne
perspektywy.

Dziatanie: Utwérz fizycznq Ilub cyfrowq
przestrzen, gdzie mozna zbiera¢ pomuysty.
Moze to byc tablica w biurze, notes,
aplikacja do notatek Ilub dedykowana
platforma online.

Wuykorzystaj media spotecznosciowe do
zbierania pomystow od szerszej
spotecznosci. Mozesz zadawad pytania na
swoich profilach, organizowa¢ konkursy na
najlepszy pomuyst, czy uzywac ankiet.

Regularnie przeglgdaj zebrane pomuysty,
analizuj je i wybieraj te, ktére majq
najwiekszy potencjat do realizacji.
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. Zwykli ludzie wierza tylko w to, co jest mozliwe.
Niezwykli ludzie nie widza granic.”

e

Ryszard Kapuscinski







KOMPETENCIE STRATEGICZNE
PRZYSZLOSCI @ KREATYWHOSE @ MYSLENIE
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MANAGER PRZYSZtLOSCI

KOMPETENCIE
CYFROWE

e Przeksztaté niepewnosé w pewnosé:

Opanuj umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajqcych sie trenddw i zyskaj
pewnosc siebie w kazdej sytuacii.

o Skutecznie wspétpracuj z innymi”

Poznaj techniki motywowania i inspirowania innych, aby stworzydé
zintegrowany i efektywny zespaot.

e Rozwin kreatywnosd i innowacyjnosé

Odkryj metody muyslenia lateralnego takie jak Edwarda de Bono,
ktéore pomogq Ci wprowadzaé¢ przetomowe innowacje oraz inne,
dzieki ktérym zaczniesz inaczej patrze¢ na wyzwania.

o Mysl strategicznie

Opanuj umiejetno$¢ analizy konkurencji i rynku, aby skutecznie
dostosowywac strategie i utrzymywacd przewage konkurencyjna.

e Opanuj kompetencje cyfrowe

Poznaj najnowsze narzedzia cyfryzacji, ktére zwiekszajq
efektywnosc operacyjnq i podnoszq jakos¢ doswiadczen klienta.



MANAGER PRZYSZLOSCI

3 miesieczny program
mentoringowuy:
kompetencje
przysztosci

Q. www.zwinnyumysl.pl 0

Zapraszam!
Aneta Jaworska

Jestem praktykiem i trenerem biznesu Brian Tracy
International. Prowadze insta kanat @suteczniwturystyce,
gdzie za pomoca nanolearningowych filmikow przekazuje

w luzny sposob tresci z zakresu rozwoju osobistego

i rozwoju biznesow.

Moje podejscie charakteryzuje sie luznym stylem, ktory
utatwia przyswajanie wiedzy i inspiruje do dziatania.
Rozwijam platforme szkoleniowag www.zwinnyumysl.pl

z mysla o osobach dazgcych do samorozwoju,
pragnacych  pogtebia¢c  swoje umiejetnosci oraz
rozwijajgcych biznesy w dynamicznie zmieniajgcym sie
Swiecie.

To moja nowa droga, bo po 20 latach pracy etatowej,
postanowitam rozszerzy¢ swojg misje inspirowania innych
do nieustannego rozwoju. Wczesniej pracowatam jako
Dyrektor Zarzgdzajgcy osrodka wypoczynkowego i biura
podrozy, bytam tez szefem dziatu PR agencji badawczej
IQS, pracowatam w dziale marketingu TVP. Kazde z tych
doswiadczen uczyto mnie efektywnego zarzadzania

w dynamicznym srodowisku.

Dzis, jestem przekonana, ze nawet najmniejsze kroki, tzw.
nano kroki, moga prowadzi¢ do znaczgcych przemian.



