


Drogi Kliencie!

To bardzo mito, ze zdecydowafes sie zrobi¢ zakupy w tym sklepie. Zapoznaj sie
prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktére obowigzujg
Ciebie i mnie podczas robienia zakupéw, czy korzystania z tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych. Pamietaj takze, ze w razie pytan i watpliwosci, mozesz
skontaktowac sie ze mng poprzez dane wskazane w Regulaminie.

Requlamin sprzedazy www.skuteczniwturystyce.pl

Obowiazuje od: 1.10.2023
Ostatnia aktualizacja: 9.10.2023

§ 1 Postanowienia ogodine

e Sklep online jest dostepny pod adresem internetowym: www.skuteczniwturystyce.pl
prowadzony jest na platformie ZWINNY UMYSt, marki_nalezgcg do firmy NexaGuard
EMILIA FILIPIUK ul. prof. Mieczystawa Michatowicza 84C, 05-092 tomianki.
NIP5372128905, REGON141976447.

e Ze sprzedawcg mozesz skontaktowaé sie pod adresem poczty e-mail:
kontakt@zwinnyumyst.pl, bezposrednio: ul. prof. Mieczystawa Michatowicza 84C, 05-092
tomianki lub telefonicznie: 533377333.

¢ Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientow i Sprzedawcy oraz zasady korzystania ze
Sklepu, w szczegdlnosci zawierania umow sprzedazy produktéw oferowanych przez
Sprzedawce, zasady realizacji zamowien, zasady postepowania reklamacyjnego oraz
zasady obowigzujgce przy korzystaniu z prawa odstgpienia od umowy.

e Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowy W rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

e W celu zawarcia umowy ze Sprzedawcg Klient moze przed ziozeniem Zamowienia
skorzystaé z prawa do negocjacji warunkéw umowy. W przypadku rezygnaciji przez Klienta
z mozliwosci_negocjacji niniejszy Regulamin stanowi tre$¢ zawartej pomiedzy stronami
umowy.

e Dostep do Regulaminu Klient moze uzyskaé w kazdym momencie pod adresem
www.skuteczniwturystyce.pl, a takze poprzez zapisanie go w_ dowolnym formacie na
wybranym przez siebie nos$niku.

e Jeslinie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, Produkty oferowane w grupie
sprzedazowej sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie
wprowadzone na_ rynek polski. Informacja ta jest réwnoznaczna z zobowigzaniem
Sprzedawcy do dostarczania Klientowi Produkiéw bez wad.

¢ Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$é¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych
przez Sprzedawce, w tym réwniez uméw zawieranych w drodze Zamdwienia zlozonego
drogag mailowg, przez Messenger, poprzez wiadomos¢ na Instagramie lub telefoniczng.

e Klient jest zobowigzany do korzystania ze sklepu zgodnie z postanowieniami niniejszego
Reqgulaminu, a takze w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

§ 2 Definicje

e SKLEP ONLINE - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod adresem:
www.skuteczniwturystyce.pl

e PRODUKT -—rzecz ruchoma dostepna na grupie sprzedazowej, przeznaczona do sprzedazy
na podstawie zawartej przez Sprzedawce z Klientem Umowy sprzedazy, z wykorzystaniem
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funkcjonalno$ci sklepu. Kazdy produkt jest oryginalny i wykonany recznie. Produkt nie jest
zabawka, jest to produkt kolekcjonerski przeznaczony dla oséb powyzej 14 roku zycia.

e PRODUKT NA ZAMOWIENIE — produkt, ktérego nie ma na stanie magazynowym. Zostaje
wykonany na zyczenie Klienta, ktory deklaruje che¢ jego zakupu. Produkty na zamdwienie
nie podlegajg prawu do zwrotu. Produkty na zaméwienie nie stanowig zabawek, tworzone
sg produkty kolekcjonerskie dla osdb powyzej 14 roku zycia.

e SPRZEDAWCA - NexaGuard EMILIA FILIPIUK ul. prof. Mieczystawa Michatowicza 84C,
05-092 tomianki. NIP5372128905, REGON141976447

e KLIENT -osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng; — ktéra nabywa od Sprzedawcy produkty za posrednictwem sklepu lub wiadomosci
mailowych, wiadomosci poprzez Messenger lub telefonicznie.

e KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajgca Produkty w Sklepie w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

¢ PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawnag; - ktéra nabywa Produkty w Sklepie internetowym w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowe;j.

o PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegoélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

e DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach ustawowo
wolnych od pracy.

¢ REGULAMIN — niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta oraz
warunki sktadania Zamoéwieh i dokonywania zakupéw produktéw i zawierania Umdw
sprzedazy.

e TOWAR - rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektryczng, w przypadku gdy sa
oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub iloSci;

e TRWALOSC - zdolno$¢ towaru do zachowania jego funkgji i wtasciwosci w toku zwyktego
korzystania

e UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Online.

e ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy
ztozong Sprzedawcy przez Klienta, zawierajgce informacje niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy sprzedazy.

e ZAMOWIENIE INDYWIDUALNE — Zamwienie niestandardowe, niebedgce elementem
statej oferty, wykonywane na wyrazne zyczenie Klienta z uwzglednieniem modyfikaciji,
personalizacji, indywidualnego doboru tkanin, rozmiaréw, parametréw Produktu, nie
podlegajgce prawu do zwrotu.

o KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

¢ USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

¢ RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych).

§ 3 Zamoéwienia
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Informacje o Produktach prezentowane w sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy.

Zlozenie zamodwienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Klienta.

Zamowienia mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.
Klient na do wyboru nastepujgce sposoby ztozenia zaméwienia:
a) Zamoéwienie poprzez wiadomos$¢ mailowg pod adresem kontakt@zwinnyumyst.pl

b) Zlozenie zamdwienia po wczesniejszej Rejestracji, za posrednictwem konta klienta

c) Ztozenia zamowienia bez rejestracji, za posrednictwem formularza zamowienia_na
stronie www.skuteczniwturtystyce.pl i platformy zwinny umyst.

Warunkiem ztozenia zamodwienia jest zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i
zaakceptowanie go.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje w chwili
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamoOwienia, poprzez wystanie wiadomosci
zwrotnej.

Cena Produktu podawana jest w ztotych polskich w wiadomosci prywatnej. Do ceny zostaje
naliczony koszt wysyiki. Informacje o catlkowitej wartosci sg podawane Klientowi przed
ostatecznym potwierdzeniem ztozenia zaméwienia w wiadomosci mailowej zatytutowanej
.Potwierdzenie ztozenia zamdwienia”.

Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzyma wiadomos¢ zatytutowang ,Potwierdzenie ztozenia
zamoéwienia w grupie sprzedazowej Zwinny umyst. Wiadomo$¢ ta bedzie potwierdzata
otrzymanie Zamowienia przez Sprzedawce. Wiadomosé ta nie stanowi jeszcze przyjecia
oferty Klienta, czyli zawarcia Umowy sprzedazy.

Nastepnie Sprzedawca przesle do Klienta wiadomos¢ z informacjg o przyjeciu Zamoéwienia
do realizacji, terminie wysytki i rozpoczeciu realizacji Zamowienia zatytutowang
.Potwierdzenie przyjecia zamowienia w grupie sprzedazowej Zwinny umyst. Wiadomos¢ ta
stanowi przyjecie oferty Klienta. Jesli sprzedawca poinformuje Klienta o przyjeciu ztozone;j
przez niego oferty, nastepuje zawarcie umowy sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Klientem.

Jesli sprzedawca nie bedzie miata mozliwosci przyjecia oferty Klienta w cato$ci lub w czeéci,
wowczas przesle do niego wiadomos¢ z informacjg o odmowie przyjecia oferty Klienta w
catosci lub w czesci, wéwczas przesle do niego wiadomos¢ z informacjg o odmowie przyjecia
oferty Klienta i anulowaniu Zamoéwienia w catosci lub w czesci. W zakresie, w ktérym
Zamoéwienie zostato anulowane, Umowa sprzedazy nie zostaje zawarta.

Realizacja Zaméwienia nastepuje w czasie okreslonym w opisie danego Produktu.

Zaméwienia sg realizowane zgodnie z kolejnoscig zaméwien.

Realizacja zamoéwienia w sklepie internetowym:

Klient sktada swoje zaméwienie poprzez dodawanie do koszyka wybranych przez siebie
towarow.

Klient podczas sktadania zaméwienia jest zobowigzany do zalogowania sie na swoje
Indywidualne konto klienta, a w przypadku nowych klientéw do jego zatozenia lub w poprzez
formularz bez rejestracji. Zatozenie Indywidualnego konta klienta jest natychmiastowe po
podaniu adresu e-mail oraz hasta. Wyrazenie checi zatozenia Indywidualnego konta klienta
jest potwierdzane linkiem aktywacyjnym wysytanym na podany adres e-mail.


http://www.skuteczniwturtystyce.pl/

Klient ma mozliwos¢ modyfikacji swojego zamdéwienia do czasu jego ostatecznego
potwierdzenia w formularzu zamodwienia — przycisk potwierdzam zamowienie.

Ztozenie zamoéwienia nastepuje po skompletowaniu zamowienia przez klienta, wypetnieniu
przez niego formularza zamdwienia oraz zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz
ostatecznym potwierdzeniu zamowienia poprzez przycisk Potwierdzam zamowienie.
Zamowienie ztozone w ten sposob pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Po zlozeniu na podany adres e-mail Klienta jest wysytane potwierdzenie zlozonego
zamowienia wraz z jego szczegotami. Szczegodty ztozonych zamoéwien sg dostepne na
Indywidualnym koncie Klienta.

§ 4 Platnosc¢ i cena

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

a) Platnosé¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy: NexaGuard
EMILIA FILIPIUK _-mbank PL 83 1140 2004 0000 3202 7366 3610
b) Platnos¢ przelewem internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy: NexaGuard
EMILIA FILIPIUK _-mbank PL 83 1140 2004 0000 3202 7366 3610
c) Platnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym w momencie dostarczenia produktu przez
Dostawce za posrednictwem listonosza, kuriera lub w paczkomacie.
W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany w potwierdzeniu ztozenia zaméwienia, w tytule przelewu
lub wptaty podajgc numer zaméwienia.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Zamowienia, ktore nie zostang optacone w terminie 7 dni od daty ich zaksiegowania, zostang
automatycznie anulowane ( z wyjgtkiem zamdéwien optacanych za pobraniem).
Za date zaptaty zamodwienia uznaje sie moment zaksiegowania srodkéw pienieznych na
rachunku bankowym Sprzedawcy.
W przypadku zaptaty przez Klienta tylko czesci wartosci zamoéwienia Sprzedawca
niezwiocznie wezwie Klienta do dokonania ptatnoéci uzupetniajacej. W przypadku braku
dokonania pfatnosci uzupetniajgcej przez Klienta w ciggu 7 dni od wezwania Sprzedawcy
zamoéwienie zostanie automatycznie anulowane.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwkg przy odbiorze osobistym, Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.
Sprzedajacy zastrzega prawo do zmiany cen i termindéw realizacji. Zmiany nigdy nie beda
dotyczyty zamowien przyjetych wczeéniej do realizacii.
Ceny prezentowanych towaréw w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto,
tj. zawierajg odpowiednie podatki.
Ceny podane w sklepie dotyczg jednej sztuki towaru.
Cena nie zawiera kosztow dostawy.
Ceny towaréw obowigzujg tylko podczas sktadania zamdéwienia w Sklepie. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo zmiany cen, jednakze zmiana ceny nie ma wplywu na zaméwienia
ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

Akcje promocyjne:

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych — promocje oraz
wyprzedaze.

Akcje promocyjne moga polega¢ na udzieleniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany
towar lub grupe towaréw.

Regulamin akcji promocyjnych bedzie udostepniony kazdorazowo w momencie uruchomienia
akciji.

Rabat jest liczony od warto$ci brutto towaréw, bez kosztéw dostawy.

Akcje promocyjne mogg obowigzywacC przez czas okreslony przez Sprzedawce lub do
odwotania, a takze do czasu wyczerpania towarow objetych akcjg promocyjna.
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Sprzedawca po obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie podaje takze
informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki w przypadku zastosowania obnizonej ceny.

Jezeli dany towar lub dana ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie Sklep uwidacznia rowniez informacje o najnizszej cenie tego
towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru
lub tej ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku towardw, ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krotki termin przydatnosci,
obok informacji o obnizonej cenie Sklep uwidacznia informacje o cenie sprzed pierwszego
zastosowania obnizki.

§ 5 Dostawa

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposréd dostepnych. Dostawa nastepuje na adres
wskazany przez Klienta w Zamoéwieniu. Dostawy odbywajg sie w dni robocze.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi w trakcie skladania Zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

Klient, kupujac za posrednictwem grupy sprzedazowej automatycznie udziela
sprzedajgcemu petnomocnictwa na jednorazowe zawarcie umowy z firmg realizujgcg
odptatng dostawe zamowionych towaréw, na nadanie przesyilki w imieniu i na koszt
kupujacego.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a) Przesytka kurierska realizowana przez firme kurierskg
b) Przesyta pocztowa realizowana przez Poczta Polska
c) Paczkomat

d) Odbidr osobisty

Towary zaméwione przez Sklep wysytane sg wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano inny termin. W przypadku Produktéw
o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy podany termin, ktéry jednak
nie moze przekroczy¢ 30 Dni Roboczych.

Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta
odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do
30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia
podano krotszy termin.

W przypadku Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do
odbioru jest termin ustalony indywidualnie z Klientem. O gotowosci Produktu do odbioru
Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.

Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy
sposaob:

a) W przypadku ptatnosci przelewem — od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b) W przypadku ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania Produktu na Kupujgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg
oraz niebezpieczenstwem jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia . W przypadku
Przedsiebiorcy za wydanie produktu uwaza sie powierzenie go przez Sprzedawce
przewoznikowi. W przypadku Konsumenta za wydanie produktu uwaza sie jego odebranie
od przewoznika przez Klienta.

Klient bedacy Przedsiebiorcg jest zobowigzany do sprawdzenia stanu produktu po
dostarczeniu przesyiki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego przewdz lub
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spedycje. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzeh przesytki Przedsiebiorca
zobowigzany jest do spisania stosownego protokotu.

e Zaleca sig, aby klient bedgcy Konsumentem w miare mozliwosci dokonat sprawdzenia
Protokotu po dostarczeniu przesytki, w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego
przewoz lub spedycje. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzeh przesyiki zaleca
sie réwniez, aby konsument spisat stosowny protokét i niezwtocznie skontaktowat sie ze
Sprzedawca.

§ 6 Odstapienie od umowy

e Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z
2021 r. poz. 2105 oraz z 2022 r. poz. 2337) Klient bedgcy konsumentem ma prawo do
pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu dni
od dnia wydania towaru tj. od momentu, w ktérym Klient wszedt w posiadanie towar, lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik wskazana przez Klienta weszta w posiadanie towaru.
Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Sklep dopuszcza mozliwosé
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng na adres:
kontakt@zwinnyumyst.pl. Po otrzymaniu o$wiadczenia drogg elektroniczng, Sklep niezwtocznie
przesle Klientowi bedgcemu konsumentem, na trwaltym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie mozna ztozyé na formularzu, ktérego
wzor zostat zamieszczony pod adresem www.skuteczniwturystyce.pl oraz zostanie dotgczony
przez Sklep w wersji papierowej do przesyiki produktu. Korzystanie z przedmiotowego
formularza jest fakultatywne.

e Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, zgodnie z ustawg, nie przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy—Konsumentowi w
wypadkach:

i) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

i) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

iii) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; !

iv) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

v) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

vi) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdgj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

vii) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpié dopiero po uptywie
30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahanh na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

viii) w ktérej konsument wyraZnie Zzadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

ix) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate;

X) zawartej w drodze aukcji publicznej;

Xi) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samo- chodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
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wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

xii) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spefnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1;

xiii) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta.

o W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru na adres: ul.
prof. Mieczystawa Michatowicza 84C, 05-092 tomianki. lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sklep do odbioru niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéry, odstgpit id
umowy, chyba ze Sklep zaproponowatl, ze sam odbierze towar. Odsytany towar nalezy
zapakowac w sposéb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie w transporcie.

o W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, bezposrednie
koszty zwrotu towaru pokrywa Klient .

¢ Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sklep obowigzkéw
wynikajgcych z § 6 lub § 7 Regulaminu.

¢ W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym obejmujace koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany w ramach dostawy towaréw dostepny w Sklepie),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze Sklepem.

e Zwrotu pfatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

e Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanego Towaru
(rzeczy) lub do czasu dostarczenia dowodu odestania tego towaru w zwigzku z odstgpieniem w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

o Jezeli Klient bedacy konsumentem wybrat sposdb dostarczenia rzeczy (towaru) inny niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, (dotyczy sposobu
pierwotnej dostawy do Klienta) przedsigebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

e Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy (towaru) bedagce
wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

e Postanowienia dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie do
Przedsiebiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta)

o Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedgcemu Konsumentem Ilub
Przedsigbiorcg-Konsumentem.

§ 7 Reklamacja

e Sprzedawca dba o to by dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty.

e W zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze realizowaé uprawnienia
przyznane przez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105 oraz z 2022 r. poz. 233

o Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta jezeli rzecz sprzedana (towar) jest niezgodna
Z umowa.

e Zgodnosé rzeczy sprzedanej (towaru) z umowg wystepuje ,w przypadku w ktérym zgodne
z umowa pozostajg w szczegolnosci jej:

(1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc¢ i funkcjonalnosé;
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(2) przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat;

a takze rzecz sprzedana (towar) aby byta zgodna z umowg, musi:

(3) nadawa¢ sie do celow, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

(4) wystepowacé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo;

(5) by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwag;

(6) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego
wzoru.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana mailowo na adres: kontakt@zwinnyumyst.pl albo

adres prowadzonej dziatalnosci: NexaGuard EMILIA FILIPIUK_ul. prof. Mieczystawa

Michatowicza 84C, 05-092 tomianki. NIP5372128905, REGON141976447.

Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza reklamacji zamieszczonego w zatgczniku do

regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku skfadania reklamacji bez wykorzystania wzoru dostepnego w zatgczniku,

reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot

reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacjg (Przykladowo: imie, nazwisko, dane
kontaktowe, informacje dotyczace zawarcia umowy, daty, informacje i okolicznosci
dotyczgce przedmiotu reklamacji, wskazanie rodzaju wady i daty jej wystgpienia).

Okreslajgc sposob realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgtoszonej reklamacji w

przedmiocie wystgpienia niezgodnos$ci towaru z umowa, Klient bedgcy konsumentem, ma

prawo zgda¢ wpierw jego naprawy lub wymiany.

Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub Sklep moze dokonaé

naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z

umowg Ww sposOb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Sklepu. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sklepu, moze on odméwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci

Z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sklepu uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,

w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z

umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu

doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sklep dokonuje naprawy Ilub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej

przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w

jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty

optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sklep.

Sklep odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,

Sklep demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo

zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie

zostat wymieniony.

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezel

sklep odmowit naprawy lub wymiany towaru zgodnie z ust. 6 albo niezgodnie z ust. 8-10,

albo brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo, iz Sklep probowat

doprowadzi¢ towar do niezgodnosci z umowa, albo brak towaru z umowg jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze

Srodkéw ochrony okreslonych w ust. 6-10 lub tez Sklep oswiadczy bgdZz z okolicznoci

wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie

lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej

wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
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o Kilient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ towaru z umowg jest nieistotna.
Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci towaru z umowg jest istotny.

¢ Reklamacje zgtaszane przez Klienta bedg rozpatrywane w terminie do 14 dniu od momentu
ich zgtoszenia. Brak oswiadczenia w tym terminie uwaza sie za uznanie roszczen
zgtoszonych przez Klienta.

o Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji tg samg droga, jakg
przestana zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng forme kontaktu.
Rozstrzygniecie reklamacji zostanie dodatkowo przestane drogg elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

o W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji Sklep wysyta do Klienta Towar wolny
od wad lub z usunietg w rozsgdnym czasie wadg. Jesli naprawa lub wymiana na nowy
danego produktu nie sg mozliwe z przyczyn wskazanych w ust. 5 i 6, Sklep stosownie do
ztozonego przez Klienta alternatywnego zadania — obnizy cene lub zwrdci rownowartosé
ceny produktu, powiekszong o koszty przesyiki.

e Prawo do rekojmi wytgczone jest wobec Klientow dokonujgcych zakupéw jako
Przedsiebiorcy.

o Postanowienia dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie do
Przedsiebiorcy-Konsumenta

o Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu, nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Konsumentéw lub Przedsiebiorcéw-Konsumentéw przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta.

e W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wzywa Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

e Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mail Klienta lub w inny sposéb wskazany przez
Uzytkownika.

e W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Klient zostanie powiadomiony o tym, czy
Sprzedawca wyraza czy nie wyraza, zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu. W
przypadku wyrazenia zgody Sprzedawca wskaze Klientowi podmiot wiasciwy do
pozasgdowego rozwigzania sporu.

¢ Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg nie przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

e Postanowienia dotyczgce uprawnien z tytutu rekojmi i prawa do reklamacji przystuguje
konsumentom, stosuje sie odpowiednio do przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

§ 8 Ochrona danych osobowych.

e Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw okreslone
zostaly w polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem: www.skuteczniwturystyce.pl,
stanowigcej integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

§ 9 Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

oAby zapewni¢ mozliwo$¢ prawidtowego i niezakiéconego korzystania ze Sklepu i ustug
Swiadczonych za jej posrednictwem, urzadzenie, ktérym postuguje sie Klient, powinno
spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne, tj:

a) Posiada¢ potgczenie z siecig Internet zapewniajgce transmisje danych

b) Posiadaé przeglgdarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzgce do przegladania
treéci dostepnych w sieci Internet.

c) Aktywne konto poczty elektronicznej lub aktywne konto w social mediach (np.
Messenger na Facebooku).

e W celu odczytania korespondencji mailowej i zatgcznikbw do niej niezbedne jest
posiadanie:

a) w przypadku korespondencji mailowej — aktywne konto poczty e-mail

b) w przypadku zatgcznikéw, w tym w szczegdlnosci plikéw tekstowych —
oprogramowanie komputerowe obstugujgce pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci
pdf., docx., jpg.
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Aby dokona¢ zakupu/uzyskac¢ dostep do zakupionych produktéw konieczne jest posiadanie
przez Klienta urzgdzenia z aktualng przegladarka internetowa wspierang przez producenta
z dostepem do Internetu.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci grupy sprzedazowej umozliwiajgcej skorzystanie z
okreslonej ustugi elektronicznej.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach grupy sprzedazowej, z
uwagi na transmisje danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze sie z
zagrozeniem w postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych oséb trzecich w dane
przesytane miedzy Sprzedawcy a Klientem.

Zakazuje sie Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 10 Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamaciji.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta ma mozliwosé zwrécenia sie do:

¢ Statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy.

o Wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawca.

¢ Powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma
prawo

e Skorzystaé z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 11 Postanowienia koncowe.

Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku zamieszczonego pod adresem: www.skuteczniwturystyce.pl oraz w
wiadomosci mailowej przed zawarciem umowy sprzedazy.

Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie
lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie majg na celu wyfgczenia lub ograniczenia
jakichkolwiek praw Konsumentéw, przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z
powyzszymi przepisami pierwszenstwo majg te przepisy i sg one stosowane przez
Sprzedawce.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytgczone. W pozostatym zakresie Regulamin
pozostaje w mocy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do umoéw zawartych przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w
dacie zawarcia przez Uzytkownika Umowy. Zmiany regulaminu lub nowa tres¢ regulaminu
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie
Sklepu internetowego.

Niniejszy regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sgdow
polskich.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 1.10.2023.
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ZALACZNIK numer 1: WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO.
Miejscowosé, data: ...,

Imie i nazwisko/firma: ...l
Adres zamieszkania: ...........cccoiiiiiiiiiiii,
E-mail: ...

Numer telefonu: ...,

Numer zaméwienia: .................oooiiiiiinnn.

Data odbioru zaméwienia: ..............ccooiiiiiiiiil,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja towaru

Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mni€ W dnil.........c..cc.ouiiiiiiiiiii e, towar:
............ (informacja o towarze) jest niezgodny z umowg. Niezgodnos¢ Towaru z umowg polega na:
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Z uwagi Na POWYZSZE, PrOSZE O: .....uvrvreneeneninanannns (prosze wskaza¢ odpowiednie roszczenie).
Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw: ...,
Posiadacz rachunku bankowego: ...,

Podpis: ..coviii,

ZALACZNIK numer 2: Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszia
w posiadanie towaru.; Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé
osobe odpowiedzialng za wykonanie czynnos$ci odstgpienia od umowy:

(...), adres: (...) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. (Informujemy, iz o$wiadczenie moze zostaé przestane na przyktad pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Mogg Panstwo réwniez wypeti¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczna na naszej stronie internetowej [prosze wstawié adres
strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczna).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panhstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam towar na adres: (...) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
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Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos$¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto (...) zt.

Odpowiadajg Panstwo tez za zmniejszenie wartosci towaru, ale jedynie te wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos¢, data: ..........cooooiiiiiiiiiiiiin

Imie i nazwisko/firma: .................cl
Adres zamieszkania: .............ccoiiiiiiiiiii,
E-mail: ...

Numer telefonu: .........ccoooviiiiiiiiiinen.

Numer zaméwienia: ..............ccooiviiiiiinn,

Data odbioru zaméwienia: ..............ccooiiiiiiiiinn,

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie 0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ........c.ccciiiiiiiiiiiiiii e,
NFZAMOWIENIA. ... Umowa zostata zawarta

ANia. dotyczyta nastepujacych towarow:

Prosze o zwrot kwoty .................. zt (stownie
............................................................... ztotych) poprzez:

...................................................................................................... [wypetnic jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:

str. 14



str. 15



