Regulamin newslettera
SKUTECZNI W TURYSTYCE

OSTATNIA AKTUALIZACJA: 1.10.2023

Za posrednictwem portalu www.skuteczniwturystyce.pl mozliwe jest zamowienie dostarczenia tresci
cyfrowych (opisanych na stronie z formularzem) w zamian za zapis do newslettera. W ramach tego
zamowienia dochodzi do ptatnoéci danymi. Zasady realizacji zamdwienia ustugi newslettera zostaty
opisane w niniejszym regulaminie.

Wiascicielem portalu www.skuteczniwturystyce.pl i administratorem newslettera jest: Zwinny Umyst,
marka nalezaca do firmy NexaGuard EMILIA FILIPIUK ul. prof. Mieczystawa Michatowicza 84C, 05-
092 Lomianki, NIP5372128905. REGON141976447. Telefon kontaktowy: 533377333.

Dane kontaktowe wiascicielki: (...)

§ 1 Postanowienia ogodine

Regulamin newslettera, ktéry wtasnie czytasz okresla zasady korzystania z ustugi newsletter dostepne;j
na portalu, procedure zawierania i rozwigzywania umow o dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach
ktoérej dochodzi do ptatnosci danymi lub uiszczenia ceny, warunki dostawy i udostepnienia materiatow
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Podstawowe informacje:

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi newslettera wiasciciel portalu udostepnia
uzytkownikowi portalu regulamin newslettera w sposob nieodptatny kazdorazowo przy
formularzu zapisu na newsletter oraz na podstronie dostepnej na portalu zatytutowane;j:
Newsletter.

Tres¢ regulaminu newslettera moze zosta¢ utrwalona przez uzytkownika w dowolny sposéb,
np. poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku, zrobienie zdjecia lub wydrukowanie w kazde;j
chwili ze strony portalu.

Newsletter to wiadomos$ci e-mail zawierajgce informacje o nowo$ciach, promocjach lub
produktach dostepnych w serwisie. Wiadomosci wysytane sg na adres e-mail podany przez
uzytkownika w formularzu.

Zaméwienie materiatdéw tj. tresci cyfrowych udostepnianych konsumentowi, bedgcemu
uzytkownikiem przez wtasciciela serwisu w zamian za zapis na liste subskrybentéw newslettera
odbywa sie za posrednictwem formularza internetowego osadzonego na stronie. Materiaty sg
udostepniane w formie: e-bookdw, workbookdw, webinardw, tresci edukacyjnych w formie
wideo, tresci edukacyjnych w formie audio i inne opisane przy formularzu zamowienia.
Subskrybent to uzytkownik serwisu. Jest nim osoba fizyczna wypetniajgca formularz i
zawierajgca w ten sposéb z wiascicielem serwisu umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w
postaci materiatow. Subskrybent udostepnia swoje dane osobowe (mail oraz imie) w zamian za
dostarczenie materiatéw, taka wymiana w niniejszym regulaminie nazywana jest jako ptatnosc¢
danymi.

Konsumentem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest osoba fizyczna, zawierajgca z
wiascicielkg serwisu umowe niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Zamoéwienie to oswiadczenie woli uzytkownika, ztozone za posrednictwem portalu.

Wymogi techniczne niezbedne do korzystania z udostepnionych materiatéw:

W celu korzystania bez ograniczeh z materiatdw konieczne jest spetnienie minimalnych
wymogow technicznych, ktérych spetnienie jest niezbedne do wspéipracy z systemem
teleinformatycznym i korzystania z udostepnionych przeze mnie materiatow:

o komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

o dostep do poczty elektronicznej,

o aktywny adres e-maill,



o klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych,

o dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer, Opera,
Google Chrome, Safari.

o W zaleznosci od rodzaju materiatdbw, moze by¢ konieczne standardowe, ogdélnodostepne
oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie okres$lonego rodzaju plikow
takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp.

o Jezeli korzystanie z materiatbw wymaga spetnienia dodatkowych wymogéw technicznych,
informacja taka prezentowana jest na portalu w sposéb widoczny dla uzytkownika.

Przygotowujac regulamin newslettera staratam sie, zeby zadne z postanowien regulaminu newslettera
dostepnego na portalu nie ograniczato praw subskrybenta, w tym uzytkownika o statusie konsumenta
lub przedsiebiorcy, do ktérego stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta jakie przystugujg mu
na podstawie przepisow prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia regulaminu
newslettera o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego prawa.

§ 2 Zamoéwienie i dostarczenie materialow, czyli procedura zawarcia umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych

Krok #1: Za posrednictwem portalu, wiascicielka portalu umozliwia uzytkownikowi zawarcie umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci materiatow.

Dostawcg ustugi newsletter jest https://www.getresponse.com/

Krok #2: W ramach tej umowy uzytkownik nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienieznej za udostepnione
materiaty, ale dostarcza witascicielce portalu swoje dane osobowe i wyraza zgode na przesytanie mu
newslettera.

Krok #3: Jezeli uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na przesytanie mu newslettera, moze dokonac
zakupu materiatéw, ptacgc za nie okreslong przez wtascicielke serwisu cene.

o Cena za udostepnienie materiatdow bez ptatnosci danymi w zamian za zapis do newslettera to
48zt + VAT.

e Zakup w ten sposdb wymaga dokonania zakupu materiatdw za posrednictwem sklepu lub
indywidualnego  kontaktu  mailowego z  wifascicielkg serwisu pod adresem:
kontakt@zwinnyumyst.pl

o Dane kontaktowe sg dostepne w czesci wprowadzajgcej do niniejszego regulaminu. W
wiadomosci zwrotnej otrzymasz ode mnie drogg elektroniczng regulamin sprzedazy. Wraz z
regulaminem otrzymasz polityke prywatnosci oraz informacje o ptatnoéci.

o Po zaksiegowania ptatnosci na moim rachunku bankowym niezwiocznie przesle Ci dostep do
materiatéw w formie aktywnego linka.

e Do zawarcia umowy niezbedna jest akceptacja regulaminu sklepu poprzez klikniecie w
checkbox umieszczony na stronie sklepu lub poprzez akceptacje regulaminu w wiadomosci e-
mail.

Krok #4: Zawarcie umowy w sposdb, o ktérym mowa w kroku drugim, wymaga wypetnienia i przestania
formularza, a nastepnie potwierdzenia zapisu na liste subskrybentéw newslettera poprzez klikniecie w
link potwierdzajgcy wystany na adres e-mail podany w formularzu zapisu. Jest to tzw. double opt-in. W
formularzu konieczne jest podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do subskrypcji
newslettera oraz dostarczenia materiatéw. Niezbedne dane to: adres mailowy i imie.

Krok #5: Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg wyswietlenia uzytkownikowi strony internetowej z
potwierdzeniem subskrypcji newslettera. Na stronie zostanie wys$wietlony napis: Witaj na liscie
subskrybentow newslettera.

Krok #6: Materiaty dostarczane sg subskrybentowi poprzez wysytke na podany w formularzu adres e-
mail wiadomosci zawierajgcej link do pobrania lub uzyskania dostepu do materiatow.

Krok #7: Subskrybent moze w kazdej chwili i bez podawania przyczyny zrezygnowac¢ z ustugi
newslettera. Rezygnacja moze zosta¢ zgtoszona wiascicielce portalu w formie elektronicznej za



posrednictwem aktywnego linku kazdorazowo umieszczonego w stopce kazdej wiadomosci wysytane;j
w ramach ustugi newsletter. Przycisk jest podpisany: Wypisuje sie. Rezygnacja z newslettera mozliwa
jest réwniez po zgtoszeniu takiego zgdania w formie elektronicznej na adres: kontakt@zwinnyumyst.pl
lub formie papierowej pod adresem Mieczystawa Michatowicza 84C, 05-092 tomianki. W momencie
rezygnacji z ustugi newsletter nastepuje rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi newsletter.

§ 3 Reklamacja

Subskrybent moze ztozy¢ reklamacje na ustuge newslettera.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona mailowo na adres: kontakt@zwinnyumyst.pl lub w formie
papierowej na adres Mieczystawa Michatowicza 84C, 05-092 tomianki.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje subskrybenta, oraz przedmiot
reklamacji i zgdania zwigzane z reklamacja.

Wszelkie reklamacje rozwigzywane sg niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji. Sktadajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz w takiej samej formie w jakiej
skierowano reklamacje (mailowo lub pisemnie), chyba ze subskrybent wskaze inaczej.
Subskrybent bedgcy konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy, wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem
a witascicielkg portalu Joanng Rutkowskg, skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy Online Dispute Resolution
(ODR). Platforma jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej
oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 4 Odstapienie od umowy

Subskrybent moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci materiatow w
terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Wystarczajgca jest w tym zakresie
stosowna informacja przekazana witascicielce portalu. Odstgpienie od umowy oznacza réwniez
rezygnacje z otrzymywania newslettera.

Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania newslettera, niezaleznie od
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, klikajac w przeznaczony do tego
celu link typu zamieszczony w tresci kazdej wiadomosci wysylanej w ramach newslettera.
Przycisk ten to: Wypisz mnie.

Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wylgczona w stosunku do
subskrybenta innego niz konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta. W przypadku
konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta, w zakresie odpowiedzialno$ci za
zgodnos$¢ udostepnionych materiatdbw z umowa znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o
prawach konsumenta.

Wiascicielka portalu ma obowigzek dostarczy¢ subskrybentowi materiaty zgodne z umowa.
Zgodnos¢ z umowag ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
Wiascicielka portalu ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z umowg materiatéw, ktéry
istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci materiatbw z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia materiatow, istniat w chwili ich dostarczenia.

Jezeli materialty sg niezgodne z umowg, konsument moze zada¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowa.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

o Jezeli Materialy sg niezgodne z umowa, konsument bedacy subskrybentem moze ziozyé
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, gdy:

o doprowadzenie do zgodnosci materialtdbw z umowag jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw,

o wiascicielka portalu nie doprowadzita materiatéw do zgodno$ci z umowa,

o brak zgodnosci materiatbw z umowg wystepuje nadal, mimo ze wtascicielka portalu
prébowata doprowadzi¢ materiaty do zgodnosci z umowa,

o brak zgodnosci materiatdbw z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w dalszej czesci
tego regulaminu,

o z o$wiadczenia wtascicielki portalu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzita ona materiatéw do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

§ 5 Dane osobowe i pliki cookies

¢ Administratorem danych osobowych subskrybenta newslettera jest wtascicielka portalu.

e Podanie danych osobowych przez uzytkownika w formularzu zapisu na newsletter jest
warunkiem zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

e Dane osobowe uzytkownika przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci materiatdéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit.b RODO.

e Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacja o prawach uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze
zasady wykorzystywania plikéw cookie oraz innych technologii znajdujg sie w polityce
prywatnosci dostepnej na stronie skuteczniwturystyce.pl

§ 6 Prawa autorskie

o Materiaty udostepnione w ramach umowy stanowig przejaw wtasnej intelektualnej twérczosci
wiascicielki portalu i podlegajg ochronie prawa autorskiego.

o Korzystanie z udostepnionych treéci poza dozwolonym uzytkiem osobistym moze skutkowac
pojawieniem sie ryzyka odpowiedzialnosci karnej oraz cywilnej. W szczegolnosci, zakazane jest
dalsze kopiowanie, powielanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie udostepnionych materiatow
bez zgody wiascicielki portalu lub innych podmiotéw uprawnionych.

§ 7 Postanowienia konhcowe

o Wiascicielka portalu zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad na jakich umozliwia uzyskanie
dostepu do materiatéw oraz wprowadzenia zmian w regulaminie, z tym zastrzezeniem, ze nowe
zasady nie znajdujg zastosowania od uméw zawartych przed zmiang zasad. Regulamin moze
ulec zmianie z m.in. z powodu koniecznosci dostosowania regulaminu do przepisow
obowigzujgcego prawa oraz koniecznosci dostosowania regulaminu do zalecenia, interpretaciji,
orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu witadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego,
wprowadzenia nowych ustug/produktéw w dziatalnosci wtascicielki portalu, zmiany zakres lub
charakteru sprzedawanych produktéw/$wiadczonych ustug, zmiany warunkéw technicznych
Swiadczenia ustug/sprzedawania produktéw.

o Wiascicielka portalu informuje subskrybenta o tresci proponowanej zmiany regulaminu
newslettera, daty wejScia w zycie zmian regulaminu newslettera oraz jednolitej tresci
regulaminu newslettera po zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej podanej w
ramach procedury zapisywania sie do ustugi newsletter.

e Przed wejsciem w zycie zmian regulaminu newslettera subskrybent moze os$wiadczy¢
wiascicielce portalu, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian. Oswiadczenie o braku zgody na
zmiane regulaminu newslettera jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z otrzymywania newslettera.

¢ Zmiany dokonane w regulaminie newslettera wigzg subskrybenta, jezeli zostat on prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie.



o Wszelkie spory zwigzane bedg rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze
wzgledu na miejsce siedziby lub statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
wtascicielke portalu. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do subskrybentéw bedacych
konsumentami w przypadku ktérych wtasciwo$¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogélnych.

e W sprawach nieuregulowanych w regulaminie newslettera zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Dostep do archiwalnych wersji regulaminu newslettera:

W tym miejscu bedg dostepne archiwalne wersje regulaminu newslettera.



